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CLAUSULA 12

(Objeto da aquisicao de servigos)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Universidade de Coimbra na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo
de servicos de apoio e desenvolvimento de infraestruturas de redes, comunicacbes e servigos de
informatica para o Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores.

CLAUSULA 22

(Especificacao dos servicos)

1. Aquisicdo de servigos de apoio e desenvolvimento de infraestruturas de redes, comunicagdes e
servicos de informatica para o DEEC, envolvendo as seguintes dreas de intervengao:

A.

monow

m

Administracdo de sistemas e servicos informaticos:

i. Gestdo e manutencao de Datacenter;

ii. Administracdo de sistemas, nomeadamente gestdo e manutencdo de Servidores (Linux,
Unix, Windows e outros);

iii. Gestdo e manutencgao de Sistemas de Armazenamento;

iv. Gestdo e manutengdo de Sistemas Aplicacionais e de Suporte;

v. Gestdo e manutengdo de Redes de Dados;

vi. Gestao e manutencgao de Bases de Dados;

vii.Gestao e manutengdo de Backups e Disaster Recovery;

viii. Gestdo e manutencao de Servicos de Seguranca;

ix. Gestdo e manutengao de sistemas de High Performance Computing (HPC);

X. Gestdao e manutengao de sistemas com arquiteturas MIPS, RISC e ASIC;

xi. Gestdo de Contratos de Terceiros (entidades externas), a nivel técnico e acompanhamento
de SLA;

xii.Gestdo e manutengdo de parque informatico - laboratérios, gabinetes e outros;

Desenvolvimento e manutencao de Sistemas de Informacdo;

Gestdo e manutencgao de Infraestruturas de Redes de Comunicacdes;

Apoio informatico a docentes, servicos administrativos e laboratérios;

Apoio técnico e tecnoldgico na preparagao de eventos na instituicdo, com suporte a streaming

em plataformas online (Zoom, Youtube e outras);

Funcdo de Servicedesk, nomeadamente no apoio a utilizadores (docentes, ndao docentes,

discentes e investigadores), no contexto da resolucdo de problemas informaticos e consultoria

tecnologica.

2. Caracteristicas técnicas e funcionais, desenvolvimento, com especificacdo, implementacdo, gestdo e
manutencdo de:
A. Sistemas

i. Componente de hardware de Datacenters;

ii. Componente de projeto e gestdao de projeto de eletricidade de AVAC, Freecooling, sistemas
de alarmistica e detecdo de incéndio, com vertente de Green IT de Datacenters;

iii. Servidores fisicos e virtualizados, Unix Based (CentOS, Ubuntu, Debian, FreeBSD, entre
outros);

iv. Servidores fisicos e virtualizados, Windows Based;

v. Servidores OSX Server;

vi. Hypervisors de Virtualizacgao VMWare, Xenserver, XCP-ng, Proxmox, Hyper-V, Oracle VM,
KVM, AWS, para ambientes de producao;
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vii. Hypervisors de virtualizagdo OpenStack, oVirt e Xen-Orchestra, de servidores, servicos e
recursos em modelo de Self Service, para a comunidade de Docentes, Discentes e
Investigadores;

viii. Gestdao, planeamento, manutencdo e operagdo de sistemas de disaster recovery
baseados em tecnologias Xenserver, XCP-NG, Proxmox e VMWare;

ix. Armazenamento (Storage centralizado DELL Equallogic, Synology, QNAP, File Servers
SAMBA, AFP, NFS, ZFS, BTRFS, em ambientes UNIX e Microsoft e sistemas conexos, iSCSI),
incluindo scripting e integrac@o destes sistemas no DEEC.

B. Servigos

i. Servicos de Virtualizacao de Desktops (XenDesktop, Linux X. Org, Remote Desktop),
incluindo scripting e integracgdo;

ii. Servicos de Virtualizacdo Aplicacional de sistemas e servigos informaticos baseados em
plataformas Docker, LXD, Kubernetes, incluindo scripting e integracao;

iii. Servicos de dominio Microsoft (Active Directory, SAMBA);

iv. Servicos de resolugao de nomes (Microsoft DNS, Bind, Univention UCS, PowerDNS, Unbound,
entre outros), incluindo scripting e integracao com sistemas conexdes;

v. Servicos de Diretdrio e autenticacdo (OpenLDAP, Active Directory, freeIPA, Kerberos e
outros);

vi. Servicos de Autorizacdo (FreeRadius e Radiator);

vii.Servicos de correio electrénico Zimbra, Zextras, com desenvolvimento a medida de
integracdes com sistemas baseados em Postfix, EXIM, Sendmail, Dovecot;

viii.  Listas de e-mail (Mailman);

ix. Sistemas de notificacdo e distribuicdo de mensagens automaticos, desenvolvidos a medida;

X. Sistemas anti-spam centralizados, em plataformas e sistemas Xeams, Barracuda,
Mailcleaner, Spamassassin, RBL, SPF, HMARC, DKIM, e outros, com integracdo com sistemas
de BLACKLIST para automatizagao de processos;

Xi. Sistemas de gestdo de projetos de desenvolvimento de software GITLab e outros;

xii.Sistemas de gestdo de aprendizagem e avaliagdo TCExam, ILIAS, Moodle, entre outros;

xiii.  Servidores de licenciamento para software didatico utilizado nas aulas, nomeadamente
Labview, Keysight Technologies, ADS, Matlab, Xilinx, SPSS, e outros, incluindo a integragao
e scripting destes sistemas no DEEC;

Xxiv. Motores de Base de Dados MySQL, MariaDB, Oracle, SQL Server, SQLite, PostgreSQL,
MongoDB e outros;

xv.Servicos de backup com plataformas UVB, Synology, XenOrchestra, QNAP, Fujitsu, FreeNAS,
SAMBA, Quadric, BuRP, BackupPC, SQL Backup Master, incluindo customizagdes/scripting e
integracdes no DEEC;

xvi.  Sistemas de telepresenga e videoconferéncia Tandberg e COLIBRI-FCCN, incluindo MCU
e IP-VCR, Cisco Webex, Skype, Google Hangouts, Zoom, UC Meetings, assim como o devido
apoio na marcacao e no decurso das sessoes.

C. Rede
i. Servigos Core de Rede (DNS Bind, DHCP, DNSMasq, ISC, PFSense, Proxy Squid e outros),
incluindo scripting e integracdo destes sistemas no DEEC;
ii. Servicos VPN (OpenVPN, ZeroTier, Wireguard, L2TP, IPSec, Freeswan, LibreSwan,
OpenSwan, xI2tpd, PPP);
iii. Servigcos de seguranca IDS (Checkpoint Technologies, Snort, Suricata, Barnyard2, PCAP,
Oinkmaster, Snorby);
iv. Sistemas de automatizacdo e orquestracao SALT, ANSIBLE e outros;
v. Servicos de impressdo baseados em Papercut e CUPS, cépia e digitalizagdo, incluindo
accounting, apoio aos utilizadores e integracdo/scripting destes sistemas no DEEC;
vi. Gestdo e manutengdo fisica da infraestrutura de rede e comunicagdes de dados, incluindo a
instalacao de novos pontos de rede, em contexto de sala de aula;
.Gestao e manutencao fisica da infraestrutura de comunicacoes de voz (VoIP e analdgicos),
incluindo a instalacdo de novos pontos, em qualquer ponto das instalagdes e a integragdo no
sistema de voz sobre IP da Universidade de Coimbra / FCCN, incluindo inventario e
numeracdo dos equipamentos, apoio aos utilizadores no recurso aos servigos de voz,
resolucdo de problemas, conectividade e interlocucdao com o CIUC;

Vi
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viii. Servicos de monitorizacdo e alarmistica de todas as componentes de hardware e

software, de todos os sistemas, servicos e equipamentos ativos de rede e de smart meters,
através de plataforma Check_MK / Nagios, Grafana, Telegraf, com integracdo a plugins
customizados (desenvolvidos a medida) e sistemas de alarmistica.

D. Sistemas de Informacao

Vi.

Vii.

viii.

Plataforma Web de gestdo interna, desenvolvida a medida, em linguagem Node.]S, com
frameworks Loopback, Materialize, Bootstrap, Angular]S, Node.]S e JQuery, entre outras;
motor de base de dados NoQSL, MySQL 5 e Microsoft SQL Server; arquitectura MVC - Model,
View, Controller; tecnologias de interligagdo com outros sistemas - JSON, XML, Web Sockets,
Webservices, etc; arquitectura de seguranca baseada em ACL;

Plataforma Web para gestdo de consumos de energia, em linguagem Node.]JS, com
frameworks Loopback, Materialize, Bootstrap, Angular]S, Node.]S e JQuery, entre outras;
motor de base de dados NoSQL, MySQL 5 e SQLite; arquitectura MVC - Model, View,
Controller; tecnologias de interligagdo com outros sistemas - JSON, XML, Web Sockets,
Webservices, etc; arquitectura de seguranca baseada em ACL; com desenvolvimento de
agentes a medida, com linguagens Python, Perl, Bash para integracdo com sistemas de
comunicacao Modbus, Zigbee, MQTT, Optisigma;

Plataforma de Digital Signage - Televisdo Corporativa Interna, desenvolvida a medida, em
linguagem Node.J]S, com frameworks Loopback, Bootstrap, Angular]lS, Node.JS e JQuery,
entre outras; motor de base de dados MySQL 5; arquitectura MVC - Model, View, Controller;
tecnologias de interligagdao com outros sistemas - JSON, XML, Web Sockets, etc; arquitectura
de seguranca baseada em ACL;

. Aplicagbes informaticas para comunicagdo com plataformas de biometria e controlo de

acessos (Telemax, IDTeck, SQL Server);

Aplicac0es informaticas para suporte as atividades de gestdo, a cargo da Direcdo do DEEC,
nomeadamente para suporte as avaliagdes “SIADAP”, “EURACE”, entre outras;
Desenvolvimento, com especificacdo, implementacdo, gestdo e manutencdao de Paginas
pessoais para Docentes, Nao-docentes e Discentes, baseadas em tecnologia Web Standard
(HTML 5, CSS 3, Javascript, PHP, Wordpress, Joomla, Concrete5) com bases de dados MySQL
associadas;

Servicos de sistema de informacdo de controlo de inventario local, de hardware e software
informatico (HTML 5, CSS 3, Javascript, PHP, MySQL, CakePHP, Bootstrap,

JQuery, JSON, MVC) com desenvolvimento de software desenvolvido a medida para
interligacao de sistemas de informacao existente e cadastro automatizado;

Gestdo, manutencdo, criacdo e atualizacdo de conteldos dos sites do DEEC (plataformas
Wordpress, com cédigo personalizado, Silva e UC) e redes sociais Twitter, LinkedIn,
Instagram, Youtube e Facebook.

Recursos humanos

Os recursos
boa qualidade de servico, devem ser recrutados de uma equipa polivalente capacitada tecnicamente e
com suporte para resolver questdes complexas associada ao servico especificado e que deve estar
disponivel permanentemente (24x7x52 horas).

humanos a envolver neste tipo de servigo, que pressupde uma grande abrangéncia e uma

A equipa permanente, em horario de expediente, deve ser centrada na figura de dois engenheiros
informaticos, sendo um deles ser sénior. Tendo em conta a referida complexidade e a elevada solicitacdo
de disponibilidade do servico, esta equipa permanente deve ser suportada por uma equipa multidisciplinar
alargada.

O Engenheiro Informatico, especialista sénior, (1) tera a seu cargo as seguintes tarefas:

A. Lideranca de equipa de gestdo da rede e de sistemas de informagao.

B. Planeamento e arquitetura de novos sistemas, servicos e solugdes, de forma proactiva, com vista
ao melhoramento continuo da qualidade dos servigos prestados.

C. Gestdo e manutengao de Datacenter:

Componente fisica de datacenter;
Componente de rede;

3)11
P089 | Im0926a_12



1

UNIVERSIDADE B

COIMBRA

iii. Sistemas de energia, incluindo sistemas redundantes (UPS);

iv. Sistemas de virtualizacdo de datacenter;

v. Sistemas de storage;

vi. Sistemas avancados de segurancga informatica, de perimetro e interiores;

vii.Servicos de monitorizacdo, notificacdo e avaliacgdo de desempenho da infraestrutura e
Servicos;

viii.  Backups de servidores e dados.

D. Administracao de Sistemas:
i. Gestdo e manutengdo de servidores Unix e Windows e outros;
ii. Servicos de Identidade: Controladores de dominio Active Directory, LDAP, Radius;
iii. Servicos de correio electrdnico, incluindo a gestdo corrente de listas de email; Sistemas anti-
spam centralizados;
iv. Paginas pessoais para Docentes, Ndo Docentes e Discentes;
v. Servigos Core de Rede: DNS, DHCP, Proxy e Router;
vi. Servigos de Storage: Storage centralizado, File Server e sistemas conexos;
vii. Servidores de licenciamento para software didatico utilizado nas aulas;
viii. Motores de Base de Dados;
iX. Servidor de impressao;
X. Servidores de licenciamento para software didatico utilizado nas aulas.

E. Seguranga:
i. Sistemas VPN;
ii. Sistemas de Firewall;
iii. Sistemas avancados de seguranca informatica, de perimetro e interiores, com
funcionalidades de deteccao de intrusdo, zero-day threat e filtragem aplicacional;
iv. Antivirus, atualizacGes automaticas de sistemas operativos cliente;
v. Acesso Biométrico ao edificio;
vi. Sistemas de videovigilancia.

F. Sistemas de Informacao:
i. Gestdo de base de dados e planeamento de Sistemas Aplicacionais com bases de dados;
ii. Administragdo e manutencdo de Sistemas de Informacao do DEEC;
iii. Helpdesk ao sistema NONIO e outros institucionais da UC;
iv. Manutencao dos sites institucionais.

G. Rede:
i. Gestdo e manutencao da infraestrutura de rede e comunicagoes;
ii. Gestdo e manutencdo da infraestrutura de redes sem fios, departamental e institucional;
iii. Gestdo e manutencdo da infraestrutura de comunicagdes de voz sobre IP.

H. Administracao de sistemas e servigos disponibilizados centralmente pela UC, com delegagdo de
competéncias nos departamentos como, por exemplo, website, sistemas de identidade, e-mail,
wireless, VoIP, Certificacdo SSL, Autenticacdo e autorizagao, DNS, etc.;

I. Apoio informatico a comunidade, no d&mbito de programas de licenciamento em massa, como por
exemplo, Microsoft Office 365, Microsoft Dreamspark, Matlab TAH;

J.  Administracdo, manutencao e utilizagdo de sistema de informagdo de Helpdesk, para apoio aos
utilizadores online;

K. Estudo das necessidades dos diversos utilizadores e planeamento de agdes de formagdo, com
vista a sua satisfacao;

L. Apoio informatico a Comunidade: Docentes, Ndo Docentes, Discentes e Investigadores;
M. Apoio cientifico em contexto de aula, nas diversas areas da informatica (programacgdo, redes,

sistemas, segurancga, etc.) aos Docentes do DEEC;
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N. Execucdo e validacdo de tarefas de manutengdo e verificagdo periddicas, para garantia da
qualidade do servico prestado, nos eixos de acdo prestados.

O Engenheiro Informatico (2), tera a seu cargo as seguintes tarefas:

A. Gestdo de primeira linha da infraestrutura de sistemas, redes e infraestrutura de comunicagoes;
B. Manutengdo do Parque informatico (computadores, periféricos e software);
C. Administracdo de sistemas em estreita colaboracdao do engenheiro informatico sénior;

D. Execucdo de tarefas de manutencdo e verificacdo periddicas, para garantia da qualidade do
servico prestado, nos eixos de acao prestados;

E. Apoio a utilizadores;

F. Apoio e resolugdo de problemas informaticos, de acordo com as politicas definidas;
G. Apoio em acgdes de formagao na area de informatica;

H. Interlocugdo com os contratos de manutencao de equipamentos;

I. Gestdao e manutencgdo da infraestrutura de rede e comunicagdes;

J. Apoio constante ao Gestor de Rede, nas atividades diarias.

CLAUSULA 32
(Vocabulario comum para os contratos publicos)

A aquisigdo objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos (CPV) no(s) cédigo(s):

- 72611000-6 - Servigos de assisténcia técnica informatica.

CLAUSULA 4a
(Local de prestacao)

Os servicos devem ser prestados na seguinte localizacdo: Departamento de Engenharia Eletrotécnica e
de Computadores, Rua Silvio Lima, 3030-290 Coimbra.

CLAUSULA 52
(Prazo da prestacao do servico)

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1 (um) ano, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos subsequentes de 1 (um) ano, se nenhuma das
partes o denunciar, até ao limite maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2. A denuncia deve ser efetuada mediante notificagdo a outra parte, por carta registada com aviso de
recegdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA 62
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(Preco base e recursos financeiros orcamentados)

1. O preco maximo que a UC se dispGe a pagar pelo servico objeto do contrato a celebrar é fixado em
162.500,00 € (cento e sessenta e dois mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Considera-se que o preco total resultante da proposta a apresentar é anormalmente baixo, se o seu
valor for igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) do preco maximo que a UC se dispde a pagar pela
execucao de toda a prestagao objeto do contrato.

3. O encargo decorrente da contratagdo tem cabimento na dotacdo do orgamento em vigor no presente
ano econémico de 2022 e nos anos econdmicos seguintes de 2023, 2024 e 2025.

CLAUSULA 72
(Requisitos de natureza social ou ambiental)

Dado que a presente aquisicdo de servigos ndao comporta riscos significativos de natureza social ou
ambiental, ndo sdo exigidos requisitos especificos.

CLAUSULA 82
(Outros requisitos)

Ndo sdo exigidos outros requisitos especificos no fornecimento dos servigos, para além dos fixados no
presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 92
(Outros parametros base a que as propostas estao vinculadas)

Nao é exigida a vinculagdo do fornecimento dos servicos a outros parametros base, para além dos fixados
no presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 102
(Contrato)

1. O contrato sera reduzido a escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos. Os artigos referidos no presente documento referem-se ao Codigo de Contratos Publicos (CCP),
Decreto-Lei (DL) n° 18/08, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.© 101.° desse mesmo diploma legal.
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CLAUSULA 112
(Obrigacdes da UC)

Constituem obrigacGes da UC e das suas unidades organicas:

1.

10.

11.

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento das
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranga, contratadas;

Monitorizar a prestacdao de servicos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de
execucao das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao prestador
a introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel;

Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos e impactos
esperados, que traduzam o resultado global dos servigos prestados, podendo a avaliacao ocorrer, se
aplicavel, conforme o procedimento de avaliacdao de fornecedores em vigor na UC a data;

Verificar se o prestador emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados contratados,
as quantidades, o uso e a duragao;

Calcular os custos de oportunidade dos servigos contratados para tomada de decisdo quanto a
denuncia e/ou resolucdo do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condigdes de prestagdo e servigos
pés-prestacdo;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da aceitacdo dos servigos e o/a responsavel
pela execugao do contrato;

O pagamento do preco contratado € efetuado em geral por transferéncia bancaria e no prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva;

Comunicar ao prestador, por qualquer meio escrito, em tempo Gtil, qualquer discordancia quanto aos
servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos fundamentos;

Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalagées para a adequada prestacdo dos servicos,
de acordo com os procedimentos instituidos de circulagdo de pessoas e bens;

Confirmar a aceitacdo dos servicos mediante assinatura de documento ou equivalente, do prestador,
operando-se a efetiva prestacdo.

CLAUSULA 122

(Obrigacoes do cocontratante)

Constituem obrigacdes do prestador:

1.

Prestar os servigos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no presente Caderno
de Encargos e demais documentos contratuais, bem como emitir relatérios de niveis de servicos,
se solicitados, que permitam a UC monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os servicos nos locais e sob a supervisao do/a interlocutor/a identificado/a na nota de
encomenda, dentro do prazo contratado e apenas apds a emissdo, e envio, pela UC, da
informacdo de compromisso valido;

Apresentar por escrito e presencialmente a equipa de trabalhadores/as a afetar a prestacao de
servigcos, com indicacdo dos nomes, conhecimentos gerais e especializados, competéncias,
atividades a que ficam afetos, tempo que irdo ser alocados/as, natureza do vinculo laboral, bem
como a data de inicio e duracdo;

O pessoal do prestador, que executa os servigos, deve munir-se da competente identificagdo ao
aceder as instalacGes da UC e cumprir as normas internas da organizacao;

Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pela UC, de forma fundamentada, mediante envio
de comunicagdo escrita, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;
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Adquirir ou alocar todos os bens méveis e materiais necessarios aos trabalhos da prestacdo de
servicos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutencgao e conservagao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar a UC a nomeacao do/a gestor/a de cliente responsavel pelo contrato celebrado e
quaisquer alteragdes relativas a sua nomeagao;

N3o proceder a aumentos de preco dos servicos durante o periodo de 12 (doze) meses de
execugdo desde a data do contrato, podendo propor a atualizagdo anual de pregos, se aplicavel,
limitada a aplicagdo do Indice de Pregos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica, referente aos 12 (doze) meses anteriores a data da atualizacdo, mediante envio a UC
de comunicagdo escrita, fundamentada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a
qual deve ser aceite, pela UC, também por escrito;

Obter comprovativo de aceitacao dos servigos pela UC;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas
ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a UC tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter
infringido, na execugao do contrato, quaisquer direitos;

Comunicar antecipadamente, a UC, de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento,
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos ou o cumprimento
de qualquer obrigagao, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a restabelecer a prestacao ou
reparar o incumprimento em prazo razoavel;

Emitir a fatura apds o vencimento da obrigacdo respetiva e fazé-la chegar a morada indicada na
nota de encomenda, bem como emitir relatdrios de faturacao, se solicitados, que permitam a UC
monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou proceder
a emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execucao do contrato, todas as condicGes de habilitagao e qualificagdo exigidas
no procedimento de aquisicdo, bem como a situagdo tributaria regular e perante a seguranca
social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os/as seus/suas representantes legais com
relevancia para a prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenha
no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, ndo as utilizar para fins alheios aquela
execucao, abrangendo esta obrigacdo todos/as os/as seus agentes, trabalhadores/as e
colaboradores/as, ou terceiros, que nelas se encontrem envolvidos/as;

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, o
adjudicatario sera responsavel pelos danos causados até ao maximo de 100% do preco de
adjudicacgao;

Prestar garantia aos servicos, no minimo, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da sua
aceitacdo, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as exigéncias legais e com
as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos, correndo por sua conta os encargos
inerentes a reposicdo dos resultados contratados.

CLAUSULA 132

(Penalidades contratuais)

Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato e das demais penalidades previstas na Lei, a UC
pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigacdes que sobre o prestador
recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, aplicar
penalidades nos termos dos nimeros seguintes;

O incumprimento é comunicado pela UC ao prestador, apds avaliadas as ndo-conformidades e a sua
gravidade, sendo garantida a prévia defesa;
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Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a UC tem em conta, nomeadamente, a duracao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do
incumprimento;

O prestador ndo incorrerd em responsabilidades se por caso fortuito ou de forgca maior, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e justificar tais
situacoes a UC, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar sobre
0 prazo previsivel para restabelecer a situacao;

Em face da confirmagdo de incumprimento, a UC podera aplicar ao prestador as seguintes
penalidades, em funcdao da determinacdo da gravidade:

ix. adverténcia;

X. sangdo em valor quando for avaliada conformidade da prestacao dos servigos inferior a
80% do contratado, calculada sobre o valor fixo a pagar mensalmente pela prestagao
do servico (valor da sancdao = (0,80 - pontuacdo média apurada em auditoria de
servicos, a qual é inferior a 0,80) * valor mensal do contrato;

xi. sera cumulativamente aplicada sancdo em valor por cada ndo-conformidade grave, do
seguinte modo:

a. Desconto de 2% (dois por cento) se 2 (dois) a 4 (quatro) incumprimentos muito graves;

b. Desconto acrescido de 1% (um por cento) por cada 4 (quatro) incumprimentos muito
graves;

c. Desconto de 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos graves/més;
d. Desconto acrescido de 0,5% (meio por cento) por cada 6 (seis) incumprimentos graves;

A UC, para garantir o fiel pagamento das sangdes, reserva-se o direito de reter o valor contra qualquer
crédito gerado pelo prestador de servico, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial;

A aplicacdo de penalidades pecunidrias ndo obsta a que a UC exija uma indemnizagdo pelo dano
excedente.

CLAUSULA 142
(Subcontratacao e cessao da posicao contratual)

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posicao contratual depende da autorizagdo da UC,
nos termos do CCP.

Para efeitos desta autorizagdo, o subcontratado ou cessiondrio devera apresentar, ao cocontratante,
toda a documentacdo exigida no ambito do procedimento que deu origem ao contrato, sendo
posteriormente apresentada a UC.

A UC dever3, ainda, ter acesso a informagdo que permita verificar, designadamente, se o cessionario
ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Tratando-se de sociedade-mae ou filial de grupo econdmico, exclui-se do conceito de subcontratacao
ou cessdo de posicdo contratual, a utilizacdo de recursos internos do grupo econémico, desde que se
encontrem sob controlo, gestdo e responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 152
(Resolucao do contrato)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na Lei, a UC pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente pelo atraso, total ou
parcial, na prestacdao do servico objeto do contrato e ndo aceitacdao dos fundamentos do atraso
ou inoportunidade da prestagdo do servico em novo prazo.
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Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o cocontratante pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis)
meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 325.° do CCP, a UC pode exercer o direito de
resolucdo mediante declaracdo escrita enviada a contraparte, a qual produz efeitos no dia
seguinte ao da sua recegdo ou, se as circunstancias e o interesse publico assim o aconselharem,
em data que vier a ser fixada na notificagdo.

O cocontratante pode resolver o contrato nos termos do disposto no artigo 332.° do CCP.

CLAUSULA 162

(Modificacdao do contrato)

Qualquer intencdo de alteracao ao contrato devera ser comunicada pela parte interessada na mesma
a outra parte.

As alteracgdes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a cocontratante e pela
UC, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intencdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteragao.

O contrato pode ser modificado por:

X.
Xi.

Xii.

Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
Decisao judicial ou arbitral;

Razbes de interesse publico.

A modificacdo do contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

CLAUSULA 172
(Foro competente ou arbitragem para resolucao de litigios)

O foro para dirimir as questdes oriundas da execugdo do Contrato é o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Coimbra, excluindo qualquer outro.

Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as
partes, por escrito, podem estas recorrer a uma Comissdo de Arbitragem nos seguintes termos:

A Comissdo de Arbitragem serd composta por trés elementos, um representante de cada parte
e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;

Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um Tribunal
Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro Arbitro
escolhido por aqueles dois o qual presidird e terd voto de desempate. O Tribunal Arbitral
funcionara e decidira com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro;

As partes comprometem-se a aceitar e a fazer cumprir as decisdes tomadas pelo Tribunal
Arbitral e renunciam ao direito de intentar e fazer prosseguir uma agdo judicial com vista a
revisao da sentenga Arbitral tomada nos termos da Lei e dos termos contratuais.

CLAUSULA 182
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(Comunicacoes e notificacoes)

f) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

g) Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 192
(Contagem de prazos)

a) Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de formacao do
contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.° do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.2 do mesmo Cddigo - Cfr. artigo 470.° do
CCP.

b) Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

CLAUSULA 202
(Protecao de Dados)

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao presente
procedimento.

CLAUSULA 212
(Legislacao)

O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacado
atual, e demais legislagao portuguesa.
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